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Edisi ini terpakai pada iTanah versi 1.0 dan sah sehingga ianya digantikan dengan edisi terbaru 
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1.0 MENGENAI SISTEM 

 

1.1 MENGAKSES SISTEM 

1. Akses sistem dengan memasukkan URL berikut ke dalam pelayar web (Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Microsoft Edge, dsb.). 

https://itanah.johor.gov.my/ 

 

Rajah 1.1.1 Halaman Utama Sesawang iTanah Johor  

https://itanah.johor.gov.my/
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1.2 PENDAFTARAN AKAUN 

1. Pendaftaran akaun tidak diwajibkan sekiranya pengguna ingin membuat urusan berkenaan semakan status 

perserahan dan semakan status surat kebenaran (e-Consent). Urusan ini boleh dilakukan tanpa mempunyai 

akaun berdaftar di dalam Portal iTanah. 

2. Namun, untuk membuat urusan berkenaan carian rasmi dan carian persendirian, urusan perserahan serta 

urusan surat kebenaran (e-Consent), pengguna perlu mempunyai akaun berdaftar dan log masuk ke dalam 

sistem terlebih dahulu.  

3. Untuk mendaftar, klik pada butang Log Masuk pada bahagian atas atau klik butang Daftar Sekarang pada 

slider portal.  

 

Rajah 1.2.1 Menu Log Masuk iTanah Johor 

4. Halaman log masuk portal iTanah Johor akan dipaparkan jika menekan butang Log Masuk. Klik pada butang 

Daftar Akaun untuk mendaftar. 

 

Rajah 1.2.2 Daftar Akaun 

5. Masukkan maklumat yang diperlukan pada setiap medan yang dipaparkan dan masukkan Captcha yang 

tertera dipaparan dan klik Submit. 
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Rajah 1.2.3 Pendaftaran Maklumat Akaun 

6. Butang Daftar akan menjadi aktif selepas menekan Submit dan butang Submit tidak lagi dipaparkan di 

bawah Pengisian Captcha. 

 

Rajah 1.2.4 Butang Daftar Menjadi Aktif 
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7. Notifkasi Teruskan Mendaftar? akan dipaparkan selepas menekan butang Daftar. Klik OK untuk 
meneruskan pendaftaran akaun. 

 

Rajah 1.2.5 Notifikasi Teruskan Mendaftar 

 

8. Halaman notifikasi pendaftaran akaun berjaya akan dipaparkan. Klik pada butang Kembalik ke Laman 
Utama. 

 

Rajah 1.2.5 Pendaftaran Akaun Berjaya 

  

Nota:  
Terdapat dua (2) pilihan Jenis Akaun yang perlu dipilih oleh pengguna iaitu Individu atau Wakil Peguam. Pilihan jenis 
akaun ini akan menentukan paparan bagi setiap urusan yang dipilih oleh pengguna semasa membuat carian, 
perserahan dan permohonan baru. 
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1.3 LOG MASUK KALI PERTAMA DAN VERIFIKASI AKAUN 

 

1. Pada laman utama, klik pada butang Log Masuk. Portal akan memaparkan halaman log masuk. Masukkan 

alamat emel dan kata laluan pada medan yang disediakan dengan menggunakan maklumat ID yang telah 

didaftarkan dan kemudian klik pada butang Log Masuk. 

 

Rajah 1.3.1 Log Masuk iTanah Johor 

2. Halaman Dashboard akan dipaparkan. Jika pengguna log masuk buat kali pertama selepas pendaftaran, 

notifikasi pemberitahuan untuk menyemak emel bagi tujuan verifikasi akaun ataupun pengesahan akan 

dipaparkan. 

 

Rajah 1.3.2 Notifikasi Sekaman Emel Untuk Verifikasi 

 

Nota:  
Menu-menu pengguna sistem yang berdaftar tidak akan dipaparkan sehinggalah pengguna telah mengesahkan 
pendaftaran akaun mereka. 
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3. Buka emel pengguna dan semak emel yang diterima dari e-PTG Johor. Kemudian klik pautan yang 

disertakan untuk mengesahkan pendaftaran akaun pengguna. 

 

Rajah 1.3.3 Emel Verifikasi Akaun iTanah 

4. Jika pengguna tidak menerima emel verifikasi ini selepas pendaftaran buat kali pertama, kembali pada 
halaman Dashboard e-PTG dan klik pada pautan Hantar emel verifikasi baru? untuk menerima semula 
emel verifikasi yang terbaru. 

 

 

Rajah 1.3.4 Notifikasi Emel Verifikasi telah Dihantar! 

5. Notifikasi verifikasi dan pengaktifan akaun Berjaya akan dipaparkan. Klik pada butang Kembali ke Laman 

Utama dan log masuk semula untuk menbuat urusan. 

 

Rajah 1.3.5 Verifikasi Akaun Berjaya 
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PENGGUNA AWAM 
TIDAK BERDAFTAR 
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2.0 SEMAKAN STATUS PERSERAHAN 

1. Untuk membuat semakan status perserahan urusan, klik pada butang Semak Status pada bahagian 

Perserahan. 

 

Rajah 2.1 Pilihan Semak Status Perserahan  

1. Halaman Carian Semakan akan dipaparkan. 

 

Rajah 2.2 Halaman Carian Semakan Perserahan 

2. Masukkan semua maklumat pada medan yang disediakan iaitu Pejabat, Urusan dan No. Perserahan. 

Kemudian klik pada butang Cari. 

3. Jika hasil carian tidak wujud, paparan seperti berikut akan dipaparkan. 
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Rajah 2.3 Hasil Carian Semakan Perserahan Tidak Wujud 

4. Jika maklumat perserahan wujud, paparan seperti berikut akan dipaparkan.  

 

Rajah 2.4 Hasil Carian Semakan Perserahan Wujud 

5. Untuk mencetak hasil carian, klik pada butang Cetak Carian. 
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3.0 SEMAKAN STATUS SURAT KEBENARAN 

1. Untuk membuat semakan status surat kebenaran (e-Consent), klik pada butang Semak Status pada 

bahagian Surat Kebenaran. 

 

Rajah 3.1 Pilihan Semak Status Surat Kebenaran 

2. Halaman Carian Semakan akan dipaparkan. 

 

Rajah 3.2 Halaman Carian Semakan Surat Kebenaran 

3. Pilih Kaedah Semakan sama ada No. Permohonan, Hakmilik atau No. Resit. Ruangan untuk mengisi 

maklumat akan dipaparkan berdasarkan pemilihan kaedah semakan.  

4. Setelah selesai mengisi maklumat yang diperlukan, klik Cari.  

5. Jika hasil carian tidak wujud, notifikasi ralat akan dipaparkan. 
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Rajah 3.3 Notifkasi Maklumat Tidak Wujud 

6. Jika maklumat surat kebenaran wujud, paparan seperti berikut akan dipaparkan. 

 

Rajah 3.4 Hasil Carian Semakan Surat Kebenaran Yang Wujud 

7. Untuk mencetak hasil carian, klik pada butang Cetak Carian. 

 

  

Nota:  
Cetakan hasil carian ini hanyalah sebagai contoh rujukan sahaja. Adalah diingatkan bahawa cetakan carian ini tidak 
sah untuk digunakan bagi sebarang urusan rasmi. 
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PENGGUNA AWAM 
DAN WAKIL PEGUAM 

BERDAFTAR 
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4.0 CARIAN PERSENDIRIAN 

 

4.1 URUSAN CARIAN PERSENDIRIAN 

1. Bagi pengguna awam, untuk membuat urusan carian persendirian, pada halaman utama, klik pada menu 

Carian Persendirian > Carian. Bagi wakil peguam, klik pada menu Carian Persendirian > Carian (Individu) 

bagi carian diri sendiri atau klik pada menu Carian Persendirian > Carian (Wakil Peguam) bagi carian sebagai 

wakil peguam. 

 

Rajah 4.1.1 Pilihan Menu Carian Persendirian Bagi Pengguna Awam 

 

Rajah 4.1.2 Pilihan Menu Carian Persendirian Bagi Wakil Peguam 

2. Halaman Carian Persendirian akan dipaparkan dan notifikasi Info Tambahan akan dipaparkan secara 

automatik.  

 

Rajah 4.1.3 Notifikasi Info Tambahan 
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3. Pada bahagian Tambah Urusan, masukkan maklumat pada medan yang disediakan dan klik pada butang 

Tambah. 

 

Rajah 4.1.4 Halaman Tambah Urusan Carian Persendirian Pengguna Awam 

 

Rajah 4.1.5 Halaman Tambah Urusan Carian Persendirian Wakil Peguam 

 

 

4. Pengguna boleh memilih Urusan Carian Persendirian Hakmilik, Carian Persendirian Hakmilik Batal atau 

Carian Hakmilik Maklumat Tidak Berkuatkuasa yang ingin dilakukan.  

5. Perincian maklumat urusan yang dimasukkan akan dipaparkan mengikut bilangan hakmilik yang diisi. 

Sebagai contoh, jika pengguna memilih urusan CSHM - Carian Persendirian Hakmilik dengan bilangan 

hakmilik sebanyak dua (2), sistem akan memaparkan borang maklumat sebanyak dua (2) ruangan. 

Nota:  
Perbezaan diantara paparan masukkan maklumat bagi individu dan wakil peguam adalah wakil peguam perlu memilih 
maklumat peguam yang diwakili oleh mereka manakala bagi individu, tiada pilihan maklumat wakil peguam. 
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Rajah 4.1.6 Carian Persendirian Untuk Urusan CHSM 

6. Untuk menambah urusan lain, ulangi langkah nombor 3 dengan memilih maklumat Pejabat, Peguam (jika 

wakil peguam) Urusan dan Bilangan Hakmilik pada bahagian Tambah Urusan dan klik pada butang 

Tambah. Jika pengguna tidak ingin menambah urusan lain, sila langkau langkah ini dan lihat langkah nombor 

7. 

 

Rajah 4.1.7 Tambahan Jenis Urusan Carian Persendirian 

1 Urusan 1 

2 Urusan 2 
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7. Pada runagan maklumat hakmilik, pengguna mempunyai pilihan sama ada untuk memasukkan nombor 

hakmilik atau perincian maklumat hakmilik. Jika salah satu diisi, sistem akan memaparkan maklumat pada 

medan-medan yang lain secara automatik. 

8. Jika pengguna ingin membuat carian lot, klik pada butang Carian Lot. 

 

Rajah 4.1.8 Carian Lot 

9. Jika hakmilik yang dimasukkan tidak wujud, notifikasi ralat akan dipaparkan. 

 

Rajah 4.1.9 Notifikasi Maklumat Hakmilik Tidak Wujud 

10. Setelah mengisi maklumat carian yang diperlukan, jumlah bayaran akan dipaparkan. Klik pada butang 

Teruskan ke Pembayaran untuk membuat pembayaran. 

Nota:  
Sekiranya pengguna ingin mengubah bilangan hakmilik bagi sesuatu urusan, pengguna perlu memadam keseluruhan 

urusan tersebut terlebih dahulu dan mengulangi kembali langkah menambah urusan terbabit mengikut bilangan 

hakmilik yang dikehendaki. 
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Rajah 4.1.10 Teruskan ke Pembayaran 

11. Notifikasi Pemakluman Teruskan ke Pembayaran? akan dipaparkan selepas menekan Teruskan ke 
Pembayaran. 

 

Rajah 4.1.11 Notifikasi Makluman Teruskan ke Pembayaran? 

12. Klik Teruskan pada notifikasi tersebut dan pengguna akan di bawa ke halaman Pembayaran. 

13. Halaman pilihan cara bayaran akan dipaparkan. Pengguna awam boleh memilih cara pembayaran yang ingin 

digunakan. 

 

Rajah 4.1.12 Halaman Cara Bayaran 
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14. Pengguna boleh memilih Cara Bayaran yang ingin digunakan iaitu Perbankan Internet (Individu), 

Perbankan Internet (Korporat) dan MIGS (Debit Card/ Credit Card).  

 

Rajah 4.1.13 Pembayaran Perbankan Internet (Individu) 

 

Rajah 4.1.14 Pembayaran MIGS (Debit Card/ Credit Card) 

15. Jika pengguna memilih cara bayaran Perbankan Internet (Individu), pengguna perlu memilih Bank yang 

ingin digunakan untuk membuat pembayan dan klik Bayar.  

16. Integrasi JohorPay akan dipaparkan dan pengguna akan dibawa ke halaman utama bank yang dipilih. 
Lengkapkan proses bayaran sehingga selesai. 

 

Rajah 4.1.15 Integrasi JohorPay 
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Rajah 4.1.16 Log Masuk Perbankan Maybank2u 

17. Jika pengguna memilih bayaran secara MIGS (Debit Card/ Credit Card), Integrasi JohorPay akan dipaparkan 
dan pengguna akan dibawa ke halaman utama MIGS. Lengkapkan proses yang diperlukan sehingga selesai. 

 

Rajah 4.1.17 Integrasi JohorPay 

 
Rajah 4.1.18 Halaman MIGS  
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18. Setelah transaksi pembayaran selesai, halaman transaksi akan dipaparkan. Pada halaman ini, pengguna 

boleh memilih untuk memuat turun resit bayaran, memuat turun penyata atau memuat turun dokumen 

carian. 

 

Rajah 4.1.19 Halaman Transaksi Pembayaran Berjaya 

 

Rajah 4.1.20 Salinan Resit Bayaran 
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Rajah 4.1.21 Salinan Penyata Perserahan 

 

Rajah 4.1.22 Salinan Catatan Carian Persendirian 

19. Jika pembayaran tidak berjaya atau dibatalkan, status transaksi akan menunjukkan Transaksi Gagal seperti 

di bawah. 
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Rajah 4.1.21 Status Transaksi Gagal 

Nota:  
Salinan transaksi, penyata dan dokumen carian persendirian akan diemelkan ke emel pengguna yang berdaftar 

jika transaksi berjaya. Sila semak emel pengguna untuk memastikan pengguna menerima emel tersebut. 

 

4.2 REKOD TRANSAKSI CARIAN PERSENDIRIAN 

 

1. klik pada menu Carian Persendirian > Rekod Transaksi untuk melihat rekod transaksi urusan carian 

persendirian. 

 

Rajah 4.2.1 Pilihan Menu Rekod Transaksi Carian Persendirian 

2. Halaman Rekod Transaksi akan dipaparkan. Pada halaman ini, pengguna boleh melihat status pembelian 

carian persendirian sama ada Selesai atau Batal/ Gagal Bayaran. Untuk melihat perincian status Selesai, 

klik pada Papar dan Muat Turun. 
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Rajah 4.2.2 Senarai Rekod Transaksi Carian Persendirian 

3. Halaman Status Transaksi akan dipaparkan. Pada halaman ini, pengguna boleh memilih untuk memuat 

turun resit bayaran, memuat turun penyata atau memuat turun dokumen carian. 

 

Rajah 4.2.3 Halaman Status Transaksi Carian Persendirian 
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Rajah 4.2.4 Salinan Resit Bayaran 

 

Rajah 4.2.5 Salinan Penyata Perserahan 
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Rajah 4.2.6 Salinan Catatan Carian Persendirian 

 

5.0 CARIAN RASMI 

 

5.1 URUSAN CARIAN RASMI 

1. Bagi pengguna awam, untuk membuat urusan carian rasmi, pada halaman utama, klik pada menu Carian 

Rasmi > Carian. Bagi wakil peguam, klik pada menu Carian Rasmi > Carian (Individu) bagi carian diri sendiri 

atau klik pada menu Carian Rasmi > Carian (Wakil Peguam) bagi carian sebagai wakil peguam. 
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Rajah 5.1.1 Pilihan Menu Carian Rasmi Bagi Pengguna Awam 

 
Rajah 5.1.2 Pilihan Menu Carian Rasmi Bagi Wakil Pengguna 

2. Pengguna perlu membuat pengesahan cap jari di pejabat tanah yang berdekatan sebelum boleh melakukan 
urusan Carian Rasmi. Proses pengesahan cap jari perlu dibuat sekali sahaja. Jika pengguna belum membuat 
pengesahan cap jari, notifikasi Akaun perlu Pengesahan Cap Jari akan dipaparkan apabila ingin membuat 
Carian Rasmi. 

 

Rajah 5.1.3 Notifikasi Makluman Pengesahan Cap Jari 

3. Setelah pengesahan cap jari dibuat, akses semula menu Carian Rasmi > Carian dan halaman Carian Rasmi 

akan dipaparkan dan notifikasi Info Tambahan akan dipaparkan secara automatik. 
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Rajah 5.1.4 Notifikasi Info Tambahan 

4. Pada bahagian Tambah Urusan, masukkan maklumat pada medan yang disediakan dan klik pada butang 

Tambah. 

5. Pengguna boleh memilih untuk membuat kutipan carian rasmi di pejabat yang sama atau membuat kutipan 

di pejabat cawangan yang berdekatan. 

 

Rajah 5.1.5 Halaman Tambah Urusan Carian Rasmi Pengguna Awam 

Nota: 

Permohonan Carian Rasmi akan dihantar dan dicetak oleh kerani portal berdasarkan Pejabat Kutipan yang dipilih.  

 

 

Rajah 5.1.6 Halaman Tambah Urusan Carian Rasmi Wakil Peguam 

 

Nota:  
Perbezaan di antara paparan masukkan maklumat bagi individu dan wakil peguam adalah wakil peguam perlu 
memilih maklumat peguam yang diwakili oleh mereka manakala bagi individu, tiada pilihan maklumat wakil peguam. 
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6. Pengguna boleh memilih Urusan Carian Persendirian Hakmilik atau Carian Persendirian Hakmilik Batal 

yang ingin dilakukan.  

7. Perincian maklumat urusan yang dimasukkan akan dipaparkan mengikut bilangan hakmilik yang diisi.  

 

Rajah 5.1.7 Carian Rasmi untuk Urusan CRHM 

8. Untuk menambah urusan lain, ulangi langkah nombor 3 dengan memilih maklumat Pejabat, Peguam (jika 

wakil peguam) Urusan dan Bilangan Hakmilik pada bahagian Tambah Urusan dan klik pada butang 

Tambah. 
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Rajah 5.1.8 Tambahan Jenis Urusan Carian Rasmi 

 

9. Pada runagan maklumat hakmilik, pengguna mempunyai pilihan sama ada untuk memasukkan nombor 

hakmilik atau perincian maklumat hakmilik. Jika salah satu diisi, sistem akan memaparkan maklumat pada 

medan-medan yang lain secara automatik. 

10. Jika pengguna ingin membuat carian lot, klik pada butang Carian Lot. 

Nota:  
Sekiranya pengguna ingin mengubah bilangan hakmilik bagi sesuatu urusan, pengguna perlu memadam keseluruhan 

urusan tersebut terlebih dahulu dan mengulangi kembali langkah menambah urusan terbabit mengikut bilangan 

hakmilik yang dikehendaki. 
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Rajah 5.1.9 Carian Lot 

11. Jika hakmilik yang dimasukkan tidak wujud, notifikasi ralat akan dipaparkan. 

 

Rajah 5.1.10 Notifikasi Hakmilik Tidak Wujud 

12. Setelah mengisi maklumat carian yang diperlukan, jumlah bayaran akan dipaparkan. Klik pada butang 

Teruskan ke Pembayaran untuk membuat pembayaran. 

 

Rajah 5.1.11 Teruskan ke Pembayaran  

13. Notifikasi Pemakluman Teruskan ke Pembayaran? akan dipaparkan selepas menekan Teruskan ke 
Pembayaran. 
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Rajah 5.1.12 Notifikasi Makluman Teruskan ke Pembayaran? 

14. Klik Teruskan pada notifikasi tersebut dan pengguna akan di bawa ke halaman Pembayaran. 

15. Halaman pilihan cara bayaran akan dipaparkan. Pengguna awam boleh memilih cara pembayaran yang ingin 

digunakan. 

 

Rajah 5.1.13 Halaman Cara Bayaran 

16. Pengguna boleh memilih Cara Bayaran yang ingin digunakan iaitu Perbankan Internet (Individu), 

Perbankan Internet (Korporat) dan MIGS (Debit Card/ Credit Card).  

 

Rajah 5.1.14 Pembayaran Perbankan Internet (Individu) 
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Rajah 5.1.15 Pembayaran MIGS (Debit Card/ Credit Card) 

17. Jika pengguna memilih cara bayaran Perbankan Internet (Individu), pengguna perlu memilih Bank yang 

ingin digunakan untuk membuat pembayan dan klik Bayar.  

18. Integrasi JohorPay akan dipaparkan dan pengguna akan dibawa ke halaman utama bank yang dipilih. 
Lengkapkan proses bayaran sehingga selesai. 

 

Rajah 5.1.16 Integrasi JohorPay 

 

Rajah 5.1.17 Log Masuk Perbankan Maybank2u 

19. Jika pengguna memilih bayaran secara MIGS (Debit Card/ Credit Card), Integrasi JohorPay akan dipaparkan 
dan pengguna akan dibawa ke halaman utama MIGS. Lengkapkan proses yang diperlukan sehingga selesai. 
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Rajah 5.1.18 Integrasi JohorPay 

 
Rajah 5.1.19 Halaman MIGS 

20. Setelah transaksi pembayaran selesai, halaman transaksi akan dipaparkan. Pada halaman ini, pengguna 

boleh memilih untuk memuat turun resit bayaran atau memuat turun penyata. 

 

Rajah 5.1.20 Halaman Transaksi Pembayaran Berjaya 
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Rajah 5.1.21 Salinan Resit Bayaran 

 

Rajah 5.1.22 Salinan Penyata Perserahan 

21. Jika pembayaran tidak berjaya atau dibatalkan, status transaksi akan menunjukkan Transaksi Gagal seperti 

di bawah. 
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Rajah 5.1.23 Status Transaksi Gagal 

Nota:  
Salinan transaksi dan penyata akan diemelkan ke emel pengguna yang berdaftar jika transaksi berjaya. Sila semak 
emel pengguna untuk memastikan pengguna menerima emel tersebut. 

 

5.2 REKOD TRANSAKSI CARIAN RASMI 

1. klik pada menu Carian Rasmi > Rekod Transaksi untuk melihat rekod transaksi urusan carian rasmi.  

 

Rajah 5.2.1 Pilihan Menu Rekod Transaksi Carian Rasmi 

2. Halaman Senarai Rekod Transaksi Carian Rasmi akan dipaparkan. Pada halaman ini, senarai rekod transaksi 

pembelian dan status pemprosesan dokumen carian rasmi iaitu Selesai, Dalam Proses, Sedia Dipungut atau 

Batal/ Gagal Bayaran akan dipaparkan. Klik pada Maklumat Transaksi untuk melihat status transaksi serta 

memuat turun dokumen berkaitan. 
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Rajah 5.2.1 Senarai Rekod Transaksi Carian Rasmi 

 

3. Halaman Status Transaksi akan dipaparkan. Pada halaman ini, pengguna boleh memilih untuk memuat 

turun resit bayaran atau memuat turun penyata. 

 

Rajah 5.2.2 Halaman Status Transaksi Carian Rasmi 

 

  

Nota:  
Status Dalam Proses akan dipaparkan selepas pembayaran berjaya dibuat. Pengguna perlu menunggu pihak PTG 
selesai memproses dokumen carian rasmi sebelum inya boleh dipungut di pejabat tanah. Emel pemakluman 
dokumen sedia dipungut di pejabat tanah akan dihantar kepada pengguna setelah selesai diproses. 
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Rajah 5.2.3 Salinan Resit Bayaran 

 

Rajah 5.2.4 Salinan Penyata Perserahan 

4. Pada bahagian Status di Rekod Transaksi, pengguna boleh melihat jika dokumen sudah selesai diproses dan 

sedia dipungut. Status Sedia Dipungut akan dipaparkan dan pada bahagian menu Carian Rasmi juga akan 

dipaparkan jumlah dokumen yang sedia untuk dipungut oleh pengguna. 
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Rajah 5.2.5 Status Dokumen Carian Rasmi Sedia Dipungut oleh Pengguna 

 

 

6.0 PERSERAHAN ATAS TALIAN 

 

6.1 PERSERAHAN BARU 

1. Bagi pengguna awam, untuk membuat urusan perserahan, pada halaman utama, klik pada menu 

Perserahan > Perserahan Baru. Bagi wakil peguam, klik pada menu Perserahan > Perserahan Baru 

(Individu) bagi perserahan diri sendiri atau klik pada menu Perserahan > Perserahan Baru (Wakil Peguam) 

bagi perserahan sebagai wakil peguam. 

 

 

Nota:  
Status Sedia Dipungut akan berubah kepada Status Selesai menandakan dokumen Carian Rasmi tersebut telah 
dipungut oleh pengguna di pejabat tanah. 
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Rajah 6.1.1 Pilihan Menu Perserahan Bagi Pengguna Awam 

 

Rajah 6.1.2 Pilihan Menu Perserahan Bagi Wakil Pengguna 

2. Pengguna perlu membuat pengesahan cap jari di pejabat tanah yang berdekatan sebelum boleh melakukan 
urusan Perserahan. Proses pengesahan cap jari perlu dibuat sekali sahaja. Jika pengguna belum membuat 
pengesahan cap jari, notifikasi Akaun perlu Pengesahan Cap Jari akan dipaparkan apabila ingin membuat 
Perserahan. 

 

Rajah 6.1.3 Notifikasi Makluman Pengesahan Cap Jari 

3. Setelah pengesahan cap jari dibuat, akses semula menu Perserahan > Perserahan Baru dan halaman 

Perserahan Baru akan dipaparkan. Pada bahagian Tambah Urusan Perserahan, masukkan maklumat pada 

medan yang disediakan dan klik pada butang Tambah. 
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Rajah 6.1.4 Halaman Tambah Urusan Carian Rasmi Pengguna Awam 

 

Rajah 6.1.5 Halaman Tambah Urusan Carian Rasmi Wakil Peguam 

 

4. Pada seksyen Maklumat Urusan, pilih Urusan yang ingin dibuat. Bergantung kepada pemilihan Urusan, 

sistem akan memaparkan senarai dokumen perserahan beserta penambahan maklumat di paparan. 

 

Rajah 6.1.6 Maklumat Tambahan Bagi Urusan KVST 

Nota:  
Perbezaan diantara paparan masukkan maklumat bagi individu dan wakil peguam adalah wakil peguam perlu memilih 
maklumat peguam yang diwakili oleh mereka manakala bagi individu, tiada pilihan maklumat wakil peguam. 
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Rajah 6.1.7 Maklumat Tambahan Bagi Urusan PMT 

5. Pengguna boleh menambah dokumen sokongan yang tidak ada di dalam senarai dokumen sokongan 

dengan menekan +Dokumen. Klik Tambah setelah memilih dokumen sokongan yang ingin ditambah. 

 

Rajah 6.1.8 Tambah Dokumen Sokongan Tambahan 

 

Rajah 6.1.9 Pilih Dokumen Sokongan Tambahan 

Nota:  
Secara default, setelah butang Tambah ditekan, perserahan tersebut akan disimpan sebagai draf secara 
automatik. Jika pengguna keluar dari menu Perserahan Baru ini dan ingin kembali semula untuk melengkapkan 
maklumat perserahan, pengguna boleh ke menu Perserahan > Rekod Transaksi dan melihat pada perserahan 
yang berstatus Deraf. 
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6. Dokumen sokongan yang ditambah akan dipaparkan di senarai dokumen sokongan. 

 

Rajah 6.1.10 Dokumen Sokongan yang Ditambah 

7. Sekiranya pengguna ingin membuang dokumen tambahan tersebut, klik pada butang X dan dokumen 

tersebut akan dipadamkan daripada senarai. 

 

8. Setelah selesai mengemaskini dokumen sokongan yang diperlukan, klik pada butang Tambah. 

9. Jika ingin menambah lebih daripada satu urusan, ulangi Langkah 4. Jika ingin memadam urusan lain yang 

telah ditambah, klik pada butang Padam. 

 

Rajah 6.1.11 Tambah Urusan Lain Dalam Satu Perserahan 

10. Pada paparan maklumat serahan urusan, klik pada Hakmilik. 

 

Nota:  
Pada medan Bilangan, secara default, bilangan dokumen yang dipaparkan adalah satu (1). Pengguna boleh 
mengubah jumlah bilangan dokumen tersebut sekiranya perlu.  
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Rajah 6.1.12 Tambah Hakmilik bagi Urusan Perserahan 

11. Paparan Tambah Hakmilik akan dipaparkan. Bergantung kepada jenis urusan yang dipilih, maklumat 

tambahan akan dipaparkan dan perlu diisi oleh pengguna. Setelah selesai mengisi maklumat yang 

diperlukan, klik Tambah. 

 

Rajah 6.1.13 Tambah Hakmilik Urusan KVST 

 

Rajah 6.1.14 Tambah Hakmilik Urusan PMT 

12. Jika hakmilik yang dimasukkan tidak wujud, notifikasi ralat akan dipaparkan. 

 

Rajah 6.1.15 Notifikasi Maklumat Hakmilik Tidak Wujud 
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13. Jika hakmilik yang dimasukkan wujud, notifikasi seperti berikut akan dipaparkan. 

 

Rajah 6.1.16 Notifikasi Hakmilik Ditemui 

 

14. Hakmilik yang ditambah akan dipaparkan di Senarai Hakmilik. 

 

 

15.  Klik butang Tindakan > +Pihak untuk menambah pihak bagi hakmilik tersebut atau klik Tindakan > Padam 

untuk memadam hakmilik daripada senarai hakmilik. 

 

Rajah 6.1.17 Senarai Hakmilik Bagi Urusan Perserahan 

16. Tetingkap popup Tambah Pihak Berkepentingan akan dipaparkan. Masukkan maklumat pada semua 

medan yang disediakan dan tekan Tambah. 

Nota:  
Jika ingin menambah hakmilik lain dalam satu urusan, ulangi langkah 8 hingga 11. 
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Rajah 6.1.18 Tambah Pihak Berkepentingan  

17. Maklumat pihak berkepentingan yang ditambah akan dipaparkan di Senarai Hakmilik. 

 

Rajah 6.1.19 Maklumat Pihak Berkepentingan Dipaparkan di Senarai Hakmilik 

Nota:  
Jika ingin menambah pihak berkepentingan lain dalam satu hakmilik, ulangi langkah 12 hingga 14. 

Perserahan bagi urusan yang lain di dalam satu perserahan hanya boleh dibuat sekiranya perserahan tersebut 

dibuat untuk Pejabat Tanah yang sama sahaja (contohnya Pejabat Tanah Daerah Batu Pahat). Jika perserahan 

urusan tersebut adalah untuk Pejabat Tanah daerah lain, pengguna perlu membuat perserahan baru yang lain 

 

18. Setelah selesai mengisi dan melengkapkan maklumat perserahan, klik pada butang Teruskan ke 

Pembayaran untuk membuat pembayaran. 

19. Notifikasi Pemakluman Teruskan ke Pembayaran? akan dipaparkan selepas menekan Teruskan ke 
Pembayaran. 
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Rajah 6.1.20 Notifikasi Makluman Teruskan ke Pembayaran? 

20. Klik Teruskan pada notifikasi tersebut dan pengguna akan di bawa ke halaman Pembayaran. 

21. Halaman pilihan cara bayaran akan dipaparkan. Pengguna awam boleh memilih cara pembayaran yang ingin 

digunakan. 

 

Rajah 6.1.21 Halaman Cara Bayaran 

22. Pengguna boleh memilih Cara Bayaran yang ingin digunakan iaitu Perbankan Internet (Individu), 

Perbankan Internet (Korporat) dan MIGS (Debit Card/ Credit Card).  

 

Rajah 6.1.22 Pembayaran Perbankan Internet (Individu) 
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Rajah 6.1.23 Pembayaran MIGS (Debit Card/ Credit Card) 

23. Jika pengguna memilih cara bayaran Perbankan Internet (Individu), pengguna perlu memilih Bank yang 

ingin digunakan untuk membuat pembayan dan klik Bayar.  

24. Integrasi JohorPay akan dipaparkan dan pengguna akan dibawa ke halaman utama bank yang dipilih. 
Lengkapkan proses bayaran sehingga selesai. 

 

Rajah 6.1.24 Integrasi JohorPay 

 

Rajah 6.1.25 Log Masuk Perbankan Maybank2u 

25. Jika pengguna memilih bayaran secara MIGS (Debit Card/ Credit Card), Integrasi JohorPay akan dipaparkan 
dan pengguna akan dibawa ke halaman utama MIGS. Lengkapkan proses yang diperlukan sehingga selesai. 
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Rajah 6.1.26 Integrasi JohorPay 

 
Rajah 6.1.27 Halaman MIGS 

26. Setelah transaksi pembayaran selesai, halaman transaksi akan dipaparkan. Pada halaman ini, pengguna 

boleh memilih untuk memuat turun resit bayaran atau memuat turun slip perserahan. 

 

Rajah 6.1.28 Halaman Transaksi Pembayaran Berjaya 
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Rajah 6.1.29 Salinan Resit Bayaran 

 

Rajah 6.1.30 Salinan Penyata Perserahan 

Nota:  
Pengguna perlu membawa dokumen perserahan beserta salinan slip serahan ke pejabat tanah mengikut 
cawangan hakmilik yang dimohon semasa membuat perserahan atas talian untuk meneruskan pemprosesan 
perserahan. Emel pemakluman dokumen perserahan sedia dipungut akan dihantar setelah selesai diproses. 
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27. Jika pembayaran tidak berjaya atau dibatalkan, status transaksi akan menunjukkan Transaksi Gagal seperti 

di bawah. 

 

Rajah 6.1.31 Status Transaksi Gagal 

Nota:  
Salinan transaksi dan penyata perserahan akan diemelkan ke emel pengguna yang berdaftar jika transaksi berjaya. 

Sila semak emel pengguna untuk memastikan pengguna menerima emel tersebut. 

 

6.2 REKOD TRANSAKSI PERSERAHAN 

1. klik pada menu Perserahan > Rekod Transaksi untuk melihat rekod transaksi urusan perserahan.  

 

Rajah 6.2.1 Pilihan Menu Rekod Transaksi Perserahan 

2. Halaman Senarai Rekod Transaksi Perserahan akan dipaparkan.  

3. Pada halaman ini, terdapat lapan (8) jenis status yang akan dipaparkan iaitu: 

i. Draf ς perserahan baru yang ditambah dan maklumat telah diisi tetapi masih belum lengkap untuk 

diserahkan kepada pihak Pejabat Tanah. 

ii. Menunggu Bayaran ς maklumat perserahan baru yang telah siap diisi tetapi bayaran bagi 

perserahan tersebut masih belum dijelaskan. 
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iii. Batal/Gagal Pembayaran ς maklumat draf perserahan baru dibatalkan ATAU status transaksi 

pembayaran tidak diterima/gagal. 

iv. Menunggu Serahan ς perserahan atas talian telah dihantar kepada Pejabat Tanah tetapi 

perserahan fizikal masih belum dihantar/diterima oleh Pejabat Tanah. 

v. Serahan Diterima ς perserahan atas talian dan fizikal telah selamat diterima oleh Pejabat Tanah. 

vi. Dalam Proses- dokumen perserahan sedang diproses oleh Pejabat Tanah. 

vii. Sedia Dipungut- dokumen perserahan sudah selesai diproses dan boleh dipungut di Pejabat Tanah. 

viii. Selesai- dokumen perserahan telah dipungut oleh pengguna awam. 

4. Klik pada Maklumat Transaksi untuk melihat status transaksi dokumen perserahan. 

 

Rajah 6.2.2 Senarai Rekod Transaksi Perserahan 

5. Halaman Status Transaksi akan dipaparkan.  
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Rajah 6.2.3 Halaman Status Transaksi Menunggu Perserahan 

 

Rajah 6.2.4 Halaman Status Transaksi Serahan Diterima 

 

Rajah 6.2.5 Halaman Status Transaksi Batal/ Gagal Bayaran 

6. Pada halaman Status Transaksi Dalam Proses, Sedia Dipungut dan Selesai, pengguna boleh memuat turun 

resit, slip serahan slip terimaan serahan dan penyata perserahan. 
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Rajah 6.2.6 Halaman Status Transaksi Dalam Proses, Sedia Dipungut dan Selesai 

 

Rajah 6.2.7 Salinan Resit Pembayaran 
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Rajah 6.2.8 Salinan Slip Serahan 

 

Rajah 6.2.9 Salinan Terimaan Perserahan 
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Rajah 6.2.10 Salinan Penyata Perserahan 

7. Pada halaman Rekod Transaksi, klik Kemaskini Deraf untuk menyambung pengemaskinian maklumat 

perserahan sehingga selesai.  

 

Rajah 6.2.11 Status Transaksi Deraf 

8. Pengguna akan ke halaman deraf Perserahan Baru yang belum dikemaskini. Untuk meneruskan proses 

pengemaskinian maklumat perserahan sehingga selesai, sila rujuk pada Seksyen 6.1, langkah 8. 
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Rajah 6.2.12 Kemaskini Draf Perserahan Baru 

9. Pada halaman Rekod Transaksi, klik pada Buat Bayaran untuk menyambung pembayaran perserahan. 

 

Rajah 6.2.13 Status Transaksi Menuggu Bayaran 

10. Halaman pilihan cara bayaran urusan perserahan akan dipaparkan. Untuk meneruskan proses pembayaran 

sila rujuk pada Seksyen 6.1, langkah 19.  

 

Rajah 6.2.14 Maklumat Urusan dan Cara Bayaran 
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6.3 SEMAKAN PERSERAHAN ATAS TALIAN 

1. Pada halaman utama, klik pada menu Perserhan > Semakan untuk membuat semakan perserahan. 

 

Rajah 6.3.1 Pilihan Menu Semakan Perserahan 

2. Halaman Carian Semakan akan dipaparkan. Masukkan maklumat yang tertera dipaparan dan klik butang 

Cari. 

 

Rajah 6.3.2 Halaman Carian Semakan 

3. Jika hasil carian tidak wujud, paparan seperti berikut akan dipaparkan. 

 

Rajah 6.3.3 Carian Semakan Perserahan Tidak Wujud 

4. Jika hasil carian wujud, paparan seperti berikut akan dipaparkan. 
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Rajah 6.3.4 Semakan Carian Perserahan di Dalam Proses 

5. Untuk mencetak hasil carian, klik pada butang Cetak Carian. 

  

Nota:  
Cetakan hasil carian ini hanyalah sebagai contoh rujukan sahaja. Adalah diingatkan bahawa cetakan carian ini tidak 
sah digunakan bagi sebarang urusan rasmi. 
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7.0 SURAT KEBENARAN ATAS TALIAN 

 

7.1 PERMOHONAN BARU 

7.1.1 KEBENARAN PINDAHMILIK SEKATAN KEPENTINGAN 
 

1. Bagi pengguna awam, untuk membuat urusan kebenaran pindahmilik sekatan kepentingan, pada halaman 

utama, klik pada menu Surat Kebenaran > Perserahan Baru > Kebenaran Pindahmilik Sekatan 

Kepentingan. Bagi wakil peguam, klik pada menu Perserahan > Perserahan Baru (Individu) > Kebenaran 

Pindahmilik Sekatan Kepentingan bagi permohonan diri sendiri atau klik pada menu Perserahan > 

Perserahan Baru (Wakil Peguam) > Kebenaran Pindahmilik Sekatan Kepentingan  bagi permohonan 

sebagai wakil peguam. 

  

Rajah 7.1.1.1 Pilihan Menu Permohonan Baru Bagi Pengguna Awam 

 

Rajah 7.1.1.2 Pilihan Menu Permohonan Baru Bagi Wakil Peguam 

2. Halaman Permohonan Baru akan dipaparkan dan notifikasi Info Tambahan akan dipaparkan secara 

automatik. 
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Rajah 7.1.1.3 Notifikasi Info Tambahan 

3. Pada bahagian Tambah Permohonan, masukkan maklumat pada medan yang disediakan dan klik pada 

butang Tambah. 

 

Rajah 7.1.1.4 Halaman Tambah Urusan bagi Pengguna Awam 

 

Rajah 7.1.1.5 Halaman Tambah Permohonan bagi  Wakil Peguam 

 

 

Nota:  
Perbezaan diantara paparan masukkan maklumat bagi individu dan wakil peguam adalah wakil peguam perlu memilih 
maklumat peguam yang diwakili oleh mereka manakala bagi individu, tiada pilihan maklumat wakil peguam. 
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4. Pada seksyen Maklumat Urusan, pilih Urusan yang ingin dibuat. Sistem akan memaparkan senarai 

dokumen perserahan berdasarkan urusan yang dipilih di paparan. 

 

Rajah 7.1.1.6 Senarai Dokumen Sokongan bagi Urusan PM 

1. Pengguna boleh menambah dokumen sokongan yang tidak ada di dalam senarai dokumen sokongan 

dengan menekan +Dokumen. Klik Tambah setelah memilih dokumen sokongan yang ingin ditambah. 

 

Rajah 7.1.1.7 Tambah Dokumen Sokongan Tambahan 
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Rajah 7.1.1.8 Pilih Dokumen Sokongan Tambahan 

2. Dokumen sokongan yang ditambah akan dipaparkan di senarai dokumen sokongan. 

  

Rajah 7.1.1.9 Dokumen Sokongan yang Ditambah 

3. Sekiranya pengguna ingin membuang dokumen tambahan, klik pada butang X dan dokumen tersebut akan 

dipadamkan daripada senarai. 

 

Rajah 7.1.1.10 Dokumen Sokongan Dibuang daripada Senarai 
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4. Setelah selesai mengemaskini dokumen sokongan yang diperlukan, klik pada butang Tambah. 

5. Pada paparan maklumat urusan permohonan, klik pada Butiran pada Senarai Dokumen. 

 

Rajah 7.1.1.11 Ruang Urusan PM 

6. Senarai Dokumen Sokongan yang dipilih akan disenaraikan di Senarai Dokumen. Klik butang  untuk 

memuat naik dokumen berkenaan.  

 

Rajah 7.1.1.12 Senarai Dokumen Urusan Yang Perlu Di Muat Naik 

7. Paparan popup muat naik dokumen akan dipaparkan. Pengguna perlu muat naik dokumen mengikut nama 

dokumen yang telah dipaparkan. 

Nota:  
Pada Senarai Dokumen Sokongan, tiada dokumen yang Mandatori dan pengguna perlu menentukan dokumen mana 
yang ingin disertakan semasa membuat permohonan dan sekurang-kurangnya satu (1) dokumen perlu disertakan di 
dalam permohonan baru. 
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Rajah 7.1.1.13 Muat Naik Dokumen 

8. Notifikasi ralat akan dipaparkan jika tiada dokumen di muat naik dan tiada keterangan diisi di ruangan yang 

disediakan. 

               
Rajah 7.1.1.14 Notifikasi Tiada Dokumen! Rajah 7.1.1.15 Maklumat Tidak Lengkap! 

9. Setelah mengisi dan memuat naik dokumen yang diperlukan, klik pada butang Tambah. Notifikasi Berjaya 

akan dipaparkan. 

 

Rajah 7.1.1.16 Notifikasi Berjaya! 

10. Klik pada butang +Hakmilik untuk menambah hakmilik. Paparan Tambah Hakmilik akan dipaparkan. Setelah 

selesai mengisi maklumat yang diperlukan, klik Tambah. 

 

Rajah 7.1.1.17 Tambah Hakmilik Bagi Urusan PM 
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Rajah 7.1.1.18 Pengisian Maklumat Hakmilik 

11. Jika hakmilik yang dimasukkan tidak wujud, notifikasi ralat akan dipaparkan. 

 

Rajah 7.1.1.19 Notifikasi Maklumat Hakmilik Tidak Wujud 

12. Jika hakmilik yang dimasukkan wujud, notifikasi seperti berikut akan dipaparkan. 

 

Rajah 7.1.1.20 Notifikasi Hakmilik Ditemui 

 

13. Hakmilik yang ditambah akan dipaparkan di Senarai Hakmilik. Klik butang Tindakan > +Penjual atau 

Tindakan > +Pembeli untuk menambah pihak bagi hakmilik tersebut atau klik Tindakan > Padam untuk 

memadam hakmilik daripada senarai hakmilik. 

 

Rajah 7.1.1.21 Senarai Hakmilik Bagi Urusan PM 
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14. Klik pada +Penjual dan +Pembeli untuk mengisi maklumat pihak berkepentingan di ruangan yang diberikan. 

Setelah selesai, klik pada butang Tambah. 

 

Rajah 7.1.1.22 Tambah Pihak Berkepentingan Penjual 

Nota:  
Kedua-dua pihak perlu diisi dan gelaran bagi pihak berkepentingan adalah berbeza-beza berdasarkan urusan 
permohonan yang dipilih.  
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Rajah 7.1.1.23 Tambah Pihak Berkepentingan Pembeli 

15. Jika pengguna memilih urusan GD- Gadaian, pihak berkepentingan Penggadai dan Penerima Gadaian akan 
dipaparkan apabila menekan butang Tindakan. 

 

Rajah 7.1.1.24 Tambah Pihak Berkepentingan Penggagadai 
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Rajah 7.1.1.25 Tambah Pihak Berkepentingan Penerima Gadaian 

16. Jika pengguna memilih urusan PJ- Pajakan, pihak berkepentingan Pemajak dan Penerima Pajakan akan 
dipaparkan apabila menekan butang Tindakan. 

 

Rajah 7.1.1.26 Tambah Pihak Berkepentingan Pemajak 
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Rajah 7.1.1.27 Tambah Pihak Berkepentingan Penerima Pajakan 

17. Notifikasi seperti berikut akan dipaparkan selepas menekan butang Tambah pada setiap ruangan maklumat 

pihak berkepentingan. 

 

Rajah 7.1.1.28 Notifikasi Perhatian 

18. Klik pada Teruskan dan maklumat Pihak Berkepentingan akan dipaparkan di Senarai Hakmilik. 

 

Rajah 7.1.1.29 Maklumat Pihak Berkepentingan Dipaparkan di Senarai Hakmilik 
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19. Jika ingin memadam salah seorang pihak berkepentingan, klik Padam dan notifikasi seperti berikut akan 

dipaparkan. Klik Ya untuk teruskan dan senarai Pihak Berkepentingan akan dikemaskini. 

 

Rajah 7.1.1.30 Notifikasi Pemadaman Pihak Berkepentingan 

20. Setelah selesai mengisi dan melengkapkan maklumat perserahan, klik pada butang Teruskan ke 

Pembayaran untuk membuat pembayaran. 

21. Notifikasi makluman akan dipaparkan setelah menekan butang Teruskan ke Pembayaran. Klik Teruskan 

untuk meneruskan ke halaman pembayaran. 

 

Rajah 7.1.1.31 Notifikasi Makluman Teruskan ke Pembayaran 

22. Halaman pilihan cara bayaran akan dipaparkan. Pengguna awam boleh memilih cara pembayaran yang ingin 

digunakan. 

 

Rajah 7.1.1.32 Halaman Cara Bayaran 

Nota:  
Jika ingin menambah pihak berkepentingan lain dalam satu hakmilik, ulangi langkah 16 hingga 18. 
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23. Pengguna boleh memilih Cara Bayaran yang ingin digunakan iaitu Perbankan Internet (Individu), 

Perbankan Internet (Korporat) dan MIGS (Debit Card/ Credit Card).  

 

Rajah 7.1.1.33 Pembayaran Perbankan Internet (Individu) 

 

Rajah 7.1.1.34 Pembayaran MIGS (Debit Card/ Credit Card) 

24. Jika pengguna memilih cara bayaran Perbankan Internet (Individu), pengguna perlu memilih Bank yang 

ingin digunakan untuk membuat pembayan dan klik Bayar.  

25. Integrasi JohorPay akan dipaparkan dan pengguna akan dibawa ke halaman utama bank yang dipilih. 
Lengkapkan proses bayaran sehingga selesai. 

 

Rajah 7.1.1.35 Integrasi JohorPay 
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Rajah 7.1.1.36 Log Masuk Perbankan Maybank2u 

26. Jika pengguna memilih bayaran secara MIGS (Debit Card/ Credit Card), Integrasi JohorPay akan dipaparkan 
dan pengguna akan dibawa ke halaman utama MIGS. Lengkapkan proses yang diperlukan sehingga selesai. 

 

Rajah 7.1.1.37 Integrasi JohorPay 

 
Rajah 7.1.1.38 Halaman MIGS  

27. Setelah transaksi pembayaran selesai, halaman transaksi akan dipaparkan. Pada halaman ini, pengguna 

boleh memilih untuk memuat turun resit bayaran. 
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Rajah 7.1.1.36 Halaman Transaksi Pembayaran Berjaya 

 

Rajah 7.1.1.37 Salinan Resit Bayaran 

28. Jika pembayaran tidak berjaya atau dibatalkan, status transaksi akan menunjukkan Transaksi Gagal seperti 

di bawah. 

Raja

h 

5.1.

13 

Log 

Mas

uk 

Per

ban

kan 

May

ban

k2u 
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Rajah 7.1.1.38 Status Transaksi Gagal 

 

Nota:  
Salinan transaksi akan diemelkan ke emel pengguna yang berdaftar jika transaksi berjaya. Sila semak emel 
pengguna untuk memastikan pengguna menerima emel tersebut. 

 

7.2 REKOD TRANSAKSI SURAT KEBENARAN 

1. klik pada menu Surat Kebenaran > Rekod Transaksi untuk melihat rekod transaksi urusan surat kebenaran.  

 

Rajah 7.2.1 Pilihan Menu Rekod Transaksi Surat Kebenaran 

2. Halaman Senarai Rekod Transaksi Surat Kebenaran akan dipaparkan.  

3. Pada halaman ini, terdapat tujuh (7) jenis status yang akan dipaparkan iaitu: 

ix. Deraf ς permohonan baru yang ditambah dan maklumat telah diisi tetapi masih belum lengkap 

untuk diserahkan kepada pihak Pejabat Tanah. 

x. Menunggu Bayaran ς maklumat permohonan baru yang telah siap diisi tetapi bayaran bagi 

permohonan tersebut masih belum dijelaskan. 

xi. Batal/Gagal Pembayaran ς maklumat deraf permohonan baru dibatalkan ATAU status transaksi 

pembayaran tidak diterima/gagal. 

xii. Permohonan Diterima ς permohonan surat kebenaran atas talian telah diterima oleh Pejabat 

Tanah. 
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xiii. Dalam Proses- dokumen permohonan sedang diproses oleh Pejabat Tanah. 

xiv. Sedia Dipungut- dokumen surat kebenaran sudah selesai diproses dan boleh dipungut di Pejabat 

Tanah. 

xv. Selesai- dokumen surat kebenaran telah dipungut oleh pengguna awam. 

4. Klik pada Maklumat Transaksi untuk melihat status transaksi dokumen perserahan. 

 

Rajah 7.2.2 Senarai Rekod Transaksi Surat Kebenaran 

5. Halaman Status Transaksi akan dipaparkan.  

 

Rajah 7.2.3 Halaman Status Transaksi Permohonan Diterima 
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Rajah 7.2.4 Halaman Status Transaksi Batal/ Gagal Bayaran 

 

Rajah 7.2.5 Halaman Status Transaksi Sedia Dipungut dan Selesai 

6. Pada halaman transaksi berstatus Dalam Proses, pengguna boleh memuat turun resit bayaran dan slip 

pengesahan. 

 

Rajah 7.2.6 Halaman Status Transaksi Dalam Proses 
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Rajah 7.2.7 Salinan Resit Pembayaran 

 

Rajah 7.2.8 Salinan Slip Serahan 

 
7. Pada halaman Rekod Transaksi, klik Kemaskini Deraf untuk menyambung pengemaskinian maklumat 

permohonan sehingga selesai.  






